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“Indonesia sebagai negara paling dermawan
didunia (world giving index 2018 - 2022)”

“Tahun 2036 Indonesia sebagai negara dengan
Angkatan kerja paling produktif ke-2 dunia

“Tahun 2025 diperkirakan ada 100 juta penduduk
moeslem kelas menengah, dengan potensi zakat 
lebih dari Rp. 230 Triliun.

PELUANG & TANTANGAN PHILANTROPHY ISLAM#1
Sifat orang
Indonesia
Dermawan

#3
Kesolehan
kelompok
Millenial

#2
Jumlah kelas  
menengah 

yg terus
meningkat

Varkey melakukan survey atas 20,000 anak

milenial Idunia tentang opini terhadap agama dan 
kebahagiaan. Opini bahwa agama membawa
kebahagiaan tertinggi di Indonesia “



PENGHIMPUNAN DANA 

FILANTROPI

Dana yang disalurkan kegiatan filantropi selama 2020 – 2022 sebesar
Rp. 39,6 Triliun



FOKUS FUNDRAISING

1. AKUISISI WAKIF

2. LOYALITAS WAKIF

3. EFISIENSI BIAYA

4. PENINGKATAN CITRA LEMBAGA
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Perilaku

Berwakaf

Sikap

Norma 

Subyektif

Persepsi

perilaku yang 

dikontrol

Pengetahuan

tentang

wakaf

Kepercayaan

Religiositas

Faktor apa yang mempengaruhi niat masyarakat berwakaf
uang&melalui uang ?

(Theory of Planned Behavior > 200 jurnal )



6Faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat berwakaf uang/melalui uang

Perilaku Berwakaf

Frekuensi

Interaksi

Prosedur

Layanan

Ragam cara

pembayaran

Transparansi

Program 

Penyaluran

kepada

mauquf alaih



7MENGAPA DIGITAL 
FUNDRAISING ?
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INTERNET

Survey APJII 

2021

Jawa

Semua Prov

Penghasilan
Rp. 5 – 15 jt

/bln

1. S1

2. Diploma

3. SLTA
1. 13-18 th

2. 19-34 th

3. 35-54 th

210 Jt

Pengguna

Laki-laki & 
Perempuan

PROFIL PENGGUNA 
INTERNET DI 
INDONESIA



PROFIL PENGGUNA INTERNET 11

Nama Generasi Tahun Kelahiran %

Milenial (Y) 1997-2012 33,75

Z 1981-1996 29,23

X 1965-1980 25,74

Baby boomers 1946-1964 11,27

Gopay Outlook 2020 :
Donasi melalui digital  meningkat 72%. 

Peningkatan pada :
Generasi Z :  dari 35% menjadi 51% 
Generasi Y (milenial) : dari 31% to 40%. 

IDN Research Insitute dalam Deloitte Indonesia (2019), lebih dari

94,4 % Gen Y saat ini telah terkoneksi dengan internet dan akses

media yang paling banyak di konsumsi oleh Gen Y adalah televisi

(97%) diikuti dengan media digital (54,5%). 
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PENERIMAAN DONASI 
KITABISA.COM
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Setiap bulan : 
✓ 1,5 juta transaksi donasi
✓ 4.000 galang dana (program sosial)
✓ Program dari ratusan yayasan dan lembaga sosial

di 34 provinsi
✓ Ratusan pasien yang membutuhkan di >150 

Rumah Sakit di seluruh Indonesia

Sejak 2013 sd 2022
✓ Jumlah donatur :  6 Juta orang
✓ Jumlah program : 100.000
✓ Jumlah Yysn pemilik program : 3.000
✓ Kerjasama dg CSR & Perusahaan : 250 lembaga



KITABISA.COM

1. Perempuan, 
2. usia 20-23 tahun, 
3. beragama Islam 
4. Uang saku : Rp 500.000 sd Rp 4,500.000/bln
5. Update informasi dari berbagai sumber

Top 
Donatur

1. Bantuan medis/kesehatan (terutama balita)
2. Bencana alam / kemanusiaan
3. Rumah ibadah

Top  
Program



FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MASYARAKAT 
BERDONASI ONLINE (KITABISA.COM)
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RELIGIUSITAS EFEKTIFITAS

KAMPANYE

INOVASI 

PLATFORM

KETERBUKAAN

INFORMASI

KEPERCAYAAN

*)Azis, I.A et.al.2019. Factors affecting society channeling donations through online-based crowdfundingplatforms

*Amalia et.al  22020. Faktor-faktor yang mempengaruhi milenial berdonasi online melalui crowdfunding platform: studi pada kitabisa.com

V / X V V V V 

*Nafidhah, I. 2020.Analisis faktor – faktor yang mempengaruhi keputusan berdonasi secara online di kitabisa.com



FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MASYARAKAT 
BERDONASI ONLINE (KITABISA.COM)*)
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PENGETAHUAN IKATAN

EMOSIONAL

PERSEPSI

KEMUDAHAN

PERSEPSI

KEGUNAAN

NORMA 

SUBYEKTIF

*)Azis, I.A et.al.2019. Factors affecting society channeling donations through online-based crowdfundingplatforms

*Amalia et.al  22020. Faktor-faktor yang mempengaruhi milenial berdonasi online melalui crowdfunding platform: studi pada kitabisa.com

V / X V V V/X V 

*Nafidhah, I. 2020.Analisis faktor – faktor yang mempengaruhi keputusan berdonasi secara online di kitabisa.com



PROFIL WAKAF GEN Y

1. Perempuan, 71%
2. usia 25-34 tahun, 
3. beragama Islam 
4. Penghasilan < Rp 5.240.00/bln
5. Pegawai swasta



Faktor Yang mempengaruhi Minat Masyarakat Berwakaf Digital
(Unified Theory of Acceptance & Use Technology /UTAUT2*)

No Faktor

1 Harapan Kinerja Wakif merasa sistem digital wakaf berguna

2 Harapan Usaha Wakif merasa sistem digital wakaf mudah digunakan

3 Pengaruh Sosial Orang-orang penting di lingkungan terdekat mempengaruhi

niat untuk berwakaf

4 Kondisi Fasilitasi Wakif percaya bahwa ada kondisi yang dapat memfasilitasi

untuk berwakaf

5 Motivasi Hedonis wakif mendapatkan kenyamanan dalam berwakaf digital

6 Nilai Harga Biaya transaksi dapat mempengaruhi niat berwakaf

7 Kebiasaan Kebiasaan bersedekah harian, kebiasaan berdonasi

menggunakan digital payment

Venkatesh et.al, 2012



Faktor Yang mempengaruhi Minat Masyarakat Berwakaf Digital

No Faktor

1 Persepsi Penggunaan

2 Persepsi Kemudahan

3 Kepercayaan pada Lembaga

4 Citra Lembaga 

5 Motivasi Spiritual
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28%

14%

14%

13%

12%

10%

9%

Sumber Informasi Ajakan Berwakaf

Lembaga Nazhir

Yayasan Sosial Keagamaan

Perbankan

Guru/Ulama/Ustadz

Teman

Keluarga

Lembaga Crowdfunding

Rahma, Meutia et.al , 2021

30%

21%18%

10%

8%

13%

Sumber media informasi ajakan wakaf 

Instagram

Whatsapp

Website

Brosur

Email

Sosmed (Fb,Twit,

Telegram, TV/radio)





Program Wakaf Digital Menurut Gen Y

Sangat menarik 52,5%

Menarik 39,4%

Cukup menarik 7,5%

Tidak menarik 0,6%

Sangat tidak menarik 0,0%





LASWELL’S COMMUNICATION MODEL
(HAROLD LASWELL,1948)
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WHO SAYS WHAT
IN WHICH 

CHANNEL
TO WHOM

WITH WHAT 

EFFECT

Komunikator, Fundriser : 
kredibilitas, 
kategori Kampanye:
tingkat urgensinya tinggi

Deskripsi kampanye
Bahasa sederhana, detil
kondisi program, foto
aktual

Platform
Fitur yang mudah, bisa
diakses dari ponsel
laptop, ragam channel 
pembayaran

Calon donator
40%  pertama dari lingk
terdekat fundraiser, 30% 
dr temannya teman,30% 
dari luar, kecuali tema
internasional atau jika
menggunakan influencer

Keputusan berdonasi : 
simpati pd kampanye, 
kepercayaan, transparansi, 
kemudahan, dan 
akuntabilitas



STRATEGI FUNDRAISING
WAKAF ONLINE

25

MEMBANGUN KREDIBILITAS 
LEMBAGA

• Dakwah wakaf terus
menerus

• Nazhir yang kompeten, 
amanah & militan

• Program yang tepat

• Transparansi & akuntabilitas

• Layanan prima

MEMBANGUN 
KREDIBILITAS SARANA 
DIGITAL

• Kampanye program 
yang efektif

• Fitur platform

• Keamanan platform & 
data

• Ragam sarana
pembayaran



4 HAL YANG HARUS

DIPERHATIKAN DALAM PROMOSI
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1. Konten iklan wakaf yang menarik

2. Konten yang mudah dimengerti oleh semua
segmen masyarakat

3. Informasi tentang wakaf yang tersebar luas

4. Informasi tentang wakaf yang dapat dipercaya
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Most popular social networks worldwide as of 
January 2023, ranked by number of monthly active 
users(in millions)

PILIHAN MEDIA 



https://berkahwakaf.id/



ALHAMDULILLAH

TERIMA KASIH
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